
久隆财产保险有限公司

关于 2024 年度社会责任的报告

一、公司概况

久隆财产保险有限公司 (以下简称“公司”) 成立于 2016

年，注册地在广东省横琴粤澳深度合作区，注册资本金 10 亿元，

是一家聚焦于装备制造业的专业保险公司，秉承“追求卓越，专

业、创新、精益”的理念，坚持走专业化、特色化道路，在特种

车辆和装备制造保险领域深耕细作。

经营业务范围包括特种车辆财产保险业务；货物运输车辆保

险业务；与装备制造业有关的企业财产保险、责任保险、信用保

证保险、货物运输保险、工程保险、意外伤害保险业务；上述业

务的再保险业务；国家法律、法规允许的保险资金运用业务；经

保险监督管理机构批准的其他业务。

主要股东包括工程机械龙头企业和珠海地区大型国有企业，

分别为：三一集团有限公司，持股 31.9%；珠海铧创投资管理有

限公司，持股 10.0%；珠海大横琴集团有限公司，持股 10.0%；

长沙联力实业有限公司，持股 9.0%；陕西悦大商贸有限公司，

持股 4.9%；合肥湘元工程机械有限公司，持股 4.9%；广州市巨

和工程机械有限公司，持股 4.9%；湖南中旺工程机械设备有限

公司，持股 4.9%；新疆京泓工程机械有限公司，持股 4.9%；重

庆国杰工程机械有限公司，持股 4.9%；贵州通程兄弟工程机械

有限公司，持股 3.3%；江苏力好工程机械有限公司，持股 3.2%；

云南睿德工贸有限公司，持股 3.2%。

二、战略规划



公司市场定位聚焦装备制造业，成为“小而美”的企业，利

用物联数据、风险减量、线上化、智能化、自动化的科技手段，

为客户提供优质保险服务。

2024 年保险业务收入 1.04 亿元，同比增长近 79%。充分运

用全面预算、资本规划、压力测算、资产负债管理等一系列风险

管理工具，有效识别、分析经营过程中的各类偿付能力风险隐患，

适时调整经营策略，确保健康稳健发展。综合偿付能力充足率为

1031.35%（审计后），最新的风险综合评级为 BB，主要经营指

标符合监管要求。

三、加强党的领导

党支部坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，

始终把学习党的最新理论成果作为首要政治任务，通过组织集中

学习、开展专题研讨和观看宣传视频等形式，深入学习党的二十

大精神、党的二十届三中全会精神以及习近平新时代中国特色社

会主义思想，进一步坚定理想信念，增强“四个意识”，坚定“四

个自信”，做到“两个维护”。同时，强化清廉文化建设，筑牢

思想防线，通过开展清廉主题党课、参观学习廉洁文化阵地等清

廉主题活动，把典型案例转化为警示教育资源，增强党员干部的

廉洁自律意识,引导党员干部牢记初心使命，发挥先锋模范作用，

为公司发展作出贡献。

四、践行服务宗旨

（一）提升客户服务

1.优化客户沟通渠道

为提升客户服务质量，优化了客户沟通渠道，快速回应客户

的需求。具体包括：一是增加客户服务人员，提供咨询、投保、



报案和投诉等全方位快捷服务；二是专人对接客户投诉，畅通客

户意见反馈渠道；三是组建争议案件处理小组，快速响应并解决

客户诉求。

2.理赔服务

积极提升服务体验，公司利用物联网技术查询工程机械设备

所处 GPS 经纬度、累计工时、发动机转速等工况信息，核实事故

真实性，把获取的信息作为重要查勘结果和判断虚假赔案的依据，

缩短客户等待现场查勘的时间，提高理赔时效。2024 年，支付

理赔款共计 4562.39 万元，帮助客户早日复工复产。

3.消费者宣传活动

开展“金融为民普新篇 守护权益防风险”“担当新使命 消

保县域行”等主题的金融宣传活动，在国际消费者权益保护日、

保险公众宣传日、国庆等时期，向公众广泛宣传消费者权益保护

知识、反洗钱知识，引导公众合理维护自身权益，提升财产安全

意识和风险管理能力，共同营造一个安全、合规的金融环境，保

护社会大众的财产安全。

（二）支持企业发展海外业务

调研工程机械企业海外业务保险需求，与知名保险经纪公司、

财产保险公司共同组成专项保险服务小组，制定个性化的保障方

案，设计商业综合责任险、国际货物运输险等保险产品，定期讨

论和解决承保、理赔过程中的重大问题，及时响应客户的日常疑

问与投保需求，快速处理理赔案件，获得客户的好评。

五、强化风险管控

建立了四层级全面风险管理组织架构。第一层级为董事会和

风险管理委员会，董事会是风险管理最终责任机构，风险管理委



员会直接隶属于公司董事会；第二层级为高级管理人员，负责健

全公司全面风险管理体系；第三层级为风险管理部，是公司风险

管理的职能部门；第四层为各部门，是风险管理第一责任部门。

以风险为导向，完善全面风险管理体系，年度共新增、修订

制度 81 项，覆盖资金运用、产品精算、公司治理、法律合规、

风险管理、理赔、信息科技等条线，进一步提升了对重点领域及

各环节的管控。开展风险识别、定期监测关键风险指标和操作风

险损失事件，组织合规、反洗钱及声誉风险专项排查和操作风险

自评估，举办专项培训和应急演练加强全员风险管理意识与应对

能力，确保公司各业务流程和信息系统正常运行，避免发生重大

风险事件。

六、践行绿色发展

（一）推动绿色保险发展

探索发展工程机械设备财产损失保险，为中小微企业提供优

质的保险产品与服务。相较于传统的燃油设备，电动化工程机械

设备的配件更换成本较高，电池寿命较短和维修和保养更加复杂，

客户更有意愿通过保险获得保障。公司针对电动化工程机械设备

开展风险评估，设定公允的费率和承保条件，提供防灾减损服务，

实现风险分担，以降低电动化转型过程中可能遇到的风险，推动

绿色保险的发展，助力企业实现低碳、绿色转型。

（二）践行绿色投资

关注绿色产业的发展，购入绿色债券，支持绿色产业、绿色

项目或绿色经济活动。绿色债券符合国家清洁能源政策，得到政

府的政策支持和资金扶持，促进环保和资源节约，具有长远的经

济和社会效益。公司将持续关注绿色金融市场的发展，积极参与



到绿色经济的发展中，为国家绿色经济目标的实现和可持续发展

做出积极贡献。

（三）倡导绿色办公

响应绿色低碳发展的号召，践行绿色金融理念，倡导绿色办

公。内部推广节约用电、用水，推行办公建筑节能，建立了定点

关灯和关闭空调的管理措施，减少不必要的能源浪费。鼓励员工

参与线上化会议，减少差旅带来的碳排放。提倡科学合理的采购

方式，遵循不囤积、清库存原则，推行循环使用电池并推动废物

回收，以减少材料浪费。通过绿色办公措施致力于降低日常运营

中的碳排放强度，践行可持续发展目标，推动公司在环保和节能

减排方面不断向前迈进。

久隆财产保险有限公司

2025 年 5 月 7 日


	一、公司概况
	二、战略规划
	三、加强党的领导
	四、践行服务宗旨 
	（一）提升客户服务
	1.优化客户沟通渠道
	2.理赔服务
	3.消费者宣传活动

	（二）支持企业发展海外业务 

	五、强化风险管控
	六、践行绿色发展
	（一）推动绿色保险发展
	（二）践行绿色投资
	（三）倡导绿色办公


